Trend

ERLAUTERUNG DER VERSCHIEDENEN
RANKINGS AUF TRIPADVISOR

Was ist das TripAdvisor
Bubble-Rating?

Das TripAdvisor Bubble-Rating
misst, wie beliebt ein Hotel,
Restaurant oder eine Attraktion
bei den Reisenden ist. Das Bub-
ble-Rating ist fiir die User ein
Weg, ihre Meinung zu einem ge-
listeten Unternehmen mit ande-
ren Nutzern zu teilen. Bewertet
wird auf einer Skala von 1 bis 5
Bewertungspunkten — dabei sind
5 Punkte die hochste Wertung,
die vergeben werden kann.

Das Gesamt-Bubble-Rating
eines Unternehmens erscheint
am Kopf jeder individuellen
Unternehmensseite, Wertungen
einzelner Reisender werden
direkt neben den jeweiligen
Bewertungen angezeigt. Das
Gesamt-Bubble-Rating auf Trip-
Advisor spiegelt die Gesamtheit
aller individuellen Bubble-
Ratings eines bestimmten Unter-
nehmens wider. User vergeben
individuelle Bubble-Ratings fiir
Hotels in den folgenden Katego-
rien: Service — Preis-Leistung —
Schlafqualitit — Sauberkeit —
Lage — Zimmer

Wie berechnet sich der
TripAdvisor Popularitdits-Index?
Der sogenannte Popularitits-In-
dex stellt eine dynamische Rang-
liste der einzelnen Unternehmen
(Hotels, Restaurants, Attraktio-
nen), basierend auf deren Be-
liebtheit bei den Reisenden dar.
Der Popularitits Index orientiert
sich an der Qualitit, Quantitit
und Aktualitit der Bewertungen
uber das jeweilige Unternehmen
auf TripAdvisor.

Wie verdient TripAdvisor Geld?
Der Umsatz basiert auf drei
Kernelementen:

(Zahlen, Stand 2. Quartal2014)
Click-based Advertising -
Klick-basierte Werbeeinnahmen
ergeben 73 Prozent des
Umsatzes

Display-based Advertising -
Display-basierte Werbeeinahmen
machen 11 Prozent des
Umsatzes aus
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Abonnement, Transaktion
und weiteres -

Dieser Bereich ergibt 16
Prozent vom Umsatz.

Wie sortieren Sie unseriose
Bewertungen aus?

TripAdvisor geht vehement
gegen gefilschte Bewertun-
gen vor. Uber 90 Prozent der
Reisenden halten Bewertungen
auf TripAdvisor fiir zutreffend
und zuverlissig. Jede einzelne
Bewertung durchliuft unser
Prifsystem, welches das Wie,
Was, Wo und Wenn eines jeden
Reviews abbildet. Betriiger
hinterlassen unweigerlich
Spuren und Verhaltensmuster,
die wir dann aufspiiren kon-
nen. Und dies tun wir auch.

Was raten Sie Unternebmern,
die negative Bewertungen
erbalten?

TripAdvisor ist eine Plattform,
die allen einen offenen und
ehrlichen Meinungsaustausch
ermoglicht. Daher gibt es die
Management-Response-Funk-
tion, die allen registrierten
Unternehmen tiber die Trip-
Advisor Management-Zentrale
zur Verfliigung steht.

Hier kann man als Hote-
lier oder Restaurateur seinen
Eintrag kontrollieren und direkt
auf einen Review — ob positiv
oder negativ — antworten.
Und das ist sehr wichtig fiir
das eigene Image.

Unser Fazit:
Bewertungsplattformen wie
TripAdvisor sind im Trend und
werden von den Gisten ge-
nutzt. Aber wichtig: TripAdvisor
bietet als Bewertungsplattform
eine gute und kostenlose Wer-
bung fiir das Hotel oder fir das
Restaurant an. Doch Vorsicht ist
geboten, weil Bewertungspor-
tale auch ab und zu von Drit-
ten missbraucht werden. Dies
hat auch eine Umfrage gezeigt,
die der Autor bei vielen Gastro-
nomen und deren Mitarbeitern
durchgefiihrt hat. °

Das Hotel

«The Dolder Grand»
belegt den hdchsten
Rang im TripAdvisor
Bubble-Rating.

DIE TOP 15 RESTAURANTS IN ZURICH

Die Top 15 Restaurants

in Zirich

(von sage und schreibe 1318
Restaurants in Zirich, die auf TripAdvisor
zu finden sind)

auf Basis des PopularitétsIndex:

Und die Top 10 Hotels
in Zirich:

s

Nr. T My Kiichen leena Sam Gmbh
Nr. 2 Stefs Freieck

Nr. 3 EquiTable im Sankt Meinrad
Nr. 4 Maison Manesse

Nr. 5  Hummer & Austernbar Zirich
Nr. 6  Resfaurant la Soupiére

Nr. 7 Didi's Frieden

Nr. 8  Kindli

Nr. 9  Resfaurant Weisses Rossli

Nr. 10 Litfle Brazil

Nr. 11 Old Crow

Nr. 12 Yen's

Nr. 13 Hill

Nr. 14 Marcellino Pane e Vino
Nr. 15 Llindenhofkeller

Stand:  18. September
Wichtig: Diese Top-liste kann
jeden Tag andem!

Zusammengestellt von Michael Hostmann

Nr. 1 The Dolder Grand

Nr. 2 Widder Hotel

Nr. 3 Baur au lac

Nr. 4  Storchen Zirich

Nr. 5 Hotel Schweizerhof

Nr. 6 Hotel Helmhaus

Nr. 7 B2 Boufique Hofel + Spa
Nr. 8  Park Hyatt Zirich

Nr. 9  Hotel Europe

Nr. 10 Hotel Ambassador

* Michael Hostmann
Kompetenz-Zentrum
fiir das Gastgewerbe und
die Hotellerie AG, Kriens
Telefon 041 7417002
hostmann@kompetenz-zentrum.com
www.kompefenz-zentrum.com

Foto: Flyout - Eigenes Werk

Stisse Emex

Die SuisseEMEX’14 ( 26.-28. August in der Messe Ziirich)

gab dem Besucher Inspirationen fiir alle Sinne, viele

Emotionen, direkter Know-how-Transfer und intensives

Business-Networking.

ast 12000 Besucher

liessen sich wihrend

drei Messetagen von 320
Ausstellern, 80 Partnern und 35
Top-Referenten (darunter Mi-
chel Péclard) die Innovationen
und Trends fir das Kommuni-
kationsjahr 2015 erfolgreich und
aufschlussreich prisentieren.

Wichtig ist die Gaste-/
Kundenpflege

Erneut wurde unter Beweis
gestellt, dass die Imagepfle-
ge, Giste- und Kundenbin-
dung und das Kniipfen von
neuen Kontakten auf Messen
ein wichtiges Instrument im
Kommunikationsmix darstellt.
Entscheidungstriger, Marke-
ting-Verantwortliche, Event-
planer und Nachwuchskrifte
besuchten zahlreich die vier
Themenhallen und Foren und
nahmen die interaktiven Infor-
mations- und Weiterbildungs-
angebote intensiv wahr. Zu den
Besuchermagneten zihlten u.a.
die Forenprogramme mit den
internationalen Top-Keynotes
und den Personlich-Talks mit
Schweizer Prominenten, der

Google Trainingsraum, die
EMEX Tavolata inszeniert von
Hauser & Partner und der Stand
der Post, der Goldgraberstim-
mung fir Direct Mailings auf-
kommen liess. (siche Kasten)

Neuve und bewdhrte Formate
- und Michel Péclard
Hochkaritige Redner hautnah:
Mit den sogenannten Execu-
tive Events» wurden in diesem
Jahr Entscheidungstrager direkt
angesprochen und zum Besuch
des kostenlos prisentierten
Vortragsprogramms eingeladen.
Die Konzentration auf die hohe
Qualitit bei den Vortrigen und
Zukunftsthemen — wie Online
und Mobile — hat sich bewihrt:
Die Aussteller konnten mit der
Generierung von zahlreichen
Top Leads profitieren. Die Be-
sucher liessen sich von Schwei-
zer Personlichkeiten wie Dieter
Meier und Roger Koppel faszi-
nieren. Aus dem Gastgewerbe
war Michel Péclard als Refe-
rent ein besonderes Erlebnis.
Seinen Vortrag (der 45 Minuten
gedauert hat) kann jeder noch
per Internet miterleben (unter

SwissEmex 2014» — Videos Su-
isse Emex 14 und dann Videos-
LiveCom Forum driicken). Sein
Thema: «Quergedacht, leicht
gemacht: Mit unkonventionel-
len und verrtickten Ideen Giste
tuberraschen». Lassen auch Sie
sich iberraschen!

SuisseEMEX’15 -
Fokuswechsel
Kaum sind die Turen der

Michel Péclard gehort
zu den schillerndsten
Gastronomen in Zirich

diesjdhrigen Messe geschlossen,
arbeitet das SuisseEMEX-Team
mit Feuereifer am Konzept der
neunten Ausgabe, die vom 25.
bis 27. August 2015 stattfin-
det. So viel verrit Ewa Ming

im Vorfeld: Unter dem Motto
«Von Menschen fiir Menschen

— Inspiration von heute fur die
Kommunikation von morgen»
wird die EMEX 2015 wieder fiir
alle interessant. °

ACHT TRENDS IN MARKETING

UND WERBUNG 2014

Trend 1: Dialogdesign Uber mehrere Kontaktpunkie

Trend 2: Service und echte Gaste /

Kundenorientierung werden zum Mass aller Dinge.

Trend 3: Gaste / Kunden werden zum wichtigsten Werbekanal.

Trend 4: Von Werbung zu Inhalten

Trend 5: Social Media wird Notwendigkeit

Trend 6: Bilder und Videos vor reinen Texten

Trend 7: Multi-Display-Strategie wird zum Erfolgsfakior

Trend 8: Marketfing Engineering — kein Marketing mehr ohne [T

Quelle: Die Post — Die Trends im Detail findet der Leser im Internet unter
«Die Post 8 Trends in Marketing und Werbung 2014>.
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